
Política de Calidad e Inocuidad Alimentaria, 
Seguridad, Salud Ocupacional, Gestión Ambiental, 
Gestión Energética y Comercio Seguro

Somos una empresa de 
alimentos, líderes en la 
fabricación y en servicios de 
manufactura de productos 
derivados del cacao, chocolates, 
galletería, confitería y afines.
Brindamos productos 
innovadores diseñados de 
acuerdo con las expectativas y 
necesidades de nuestros 
clientes; así como, con las partes 
interesadas de nuestra 
organización.

Nuestros colaboradores son 
el activo más valioso que 
tenemos, por ello nos 
preocupamos por su 
bienestar y fortalecemos su 
talento hacia el crecimiento y 
la mejora continua. Nuestras 
actividades productivas tienen 
una gestión responsable en el 
uso de los recursos 
energéticos, recursos 
naturales y la protección del 
Medio Ambiente, por lo que se 
establecen y revisan 
periódicamente objetivos y 
metas que contribuyen a la 
mejora del desempeño 
ambiental y energético de la 
organización.

ESTA POLÍTICA ES DE CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DE TODA LA ORGANIZACIÓN
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Es en este contexto, que estamos comprometidos con:

Asegurar la inocuidad y autenticidad de 
nuestros productos tomando las medidas 
preventivas en todos los procesos y 
promoviendo una cultura de Calidad e 
Inocuidad en toda nuestra organización.
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Proteger el Medio Ambiente, incluyendo 
la prevención de la contaminación 
derivada de nuestras actividades, 
productos y servicios; controlando las 
emisiones, efluentes, residuos y haciendo 
uso eficiente de los recursos naturales. 

Superar las expectativas de Calidad, 
generando confianza y satisfacción total de 
nuestros Clientes, manteniendo una constante 
comunicación y una gestión responsable 
frente a sus requerimientos.

Promover la consulta y participación de 
todos nuestros colaboradores mediante 
diferentes canales para la implementación y 
mantenimiento de los estándares de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, cumplimiento de todos 
los derechos laborales; así como, garantizar la 
calidad e inocuidad de nuestros productos.

Garantizar la confiabilidad y seguridad de 
nuestro personal, instalaciones, procesos y 
productos; así como, de nuestra Cadena de 
Suministros Internacional, previniendo la 
ocurrencia de cualquier tipo de actividad 
ilícita o daño intencional que pueda afectar 
o dañar la Cadena de Producción y/o 
Comercio Seguro nacional o del extranjero.

Promover el comportamiento seguro, 
garantizando el cumplimiento de nuestros 
objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional, 
estableciendo controles en nuestras 
instalaciones para proteger su integridad física 
y salud de nuestras partes interesadas.

Propiciar la mejora continua del desempeño del 
Sistema de Gestión de Calidad e Inocuidad 
Alimentaria, Seguridad, Salud Ocupacional, Medio 
Ambiente, Gestión Energética y Comercio Seguro; 
basado en la participación, compromiso y 
comunicación con todos nuestros colaboradores.

Cumplir con los requisitos legales vigentes y 
otros suscritos por la organización, de la 
negociación colectiva en las normas de seguridad 
y salud ocupacional, así como los compromisos 
suscritos con nuestras partes interesadas a favor 
de una sostenibilidad relacionada a calidad e 
inocuidad, seguridad, salud ocupacional, comercio 
seguro, medio ambiente, eficiencia energética, el 
uso y consumo de la energía.

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y 
saludables, garantizando la protección de la seguridad 
y salud de nuestras partes interesadas mediante la 
prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e 
incidentes relacionados con el trabajo, determinando 
acciones para eliminar los peligros y reducir los 
riesgos que afectan la seguridad y salud.

Asegurar la disponibilidad de información y 
recursos necesarios, promoviendo criterios de 
eficiencia energética en compras, servicios, 
procesos e instalaciones, para cumplir los 
objetivos energéticos y mejorar continuamente 
el desempeño energético.

Garantizar la integridad, trazabilidad y seguridad de 
nuestras operaciones de importación y exportación; 
fortaleciendo de manera continua nuestro Programa 
de Gestión de Seguridad en la Cadena de Suministro 
Internacional. De este modo, prevenimos la ocurrencia 
de actividades ilícitas o incidentes que puedan afectar 
el comercio seguro a nivel internacional, asegurando 
el cumplimiento de los requisitos del Operador 
Económico Autorizado, promoviendo una cultura de 
reporte oportuno y mejora continua.

Reducir la pérdida y el desperdicio de 
alimentos en nuestras actividades y 
en la cadena de suministro.


